
گزارش ویژه جنگ

جمعیت طلوع بی نشان ها

۹ اسفند ۱۴۰۴ الی

 ۱۵ فروردین ۱۴۰۵





۹ اسفند ۱۴۰۴ آتش جنگ آغاز شـد. فعالیت 

اداره ها و موسســــــــــــــات دولتی و غیر دولتی 

بانک ها و بیمارســـــــــــــتا نها به حالت تعلیق 

درآمد. برخی بطور کامل تعطیل شــــــــــــدند و 

برخی دیگر با کم کردن حجم پرســــــــــــــــنل به 

فعالیت و خدمات رســــــــــــــــــانی ادامه دادند. 

مح لهای کار تخلیه شـــــــــــــــــــــــدند و عده ای 

شهرهای بزرگ و بخصـــــــــــــوص تهران را ترک 

کردند. در میان تمام این تصــــــــــمیم گیر یها 

برای امتداد یا تعلیق کارها، بعضـــــــــــــــــــــی از 

رـای  فعالی تها و افرـاد گــزین ههای متعددی بـ

انتخاب و اولویت بخشـــــــــی ندارند و تنها یک 

انتخاب در برابر آنها قرار دارد و آن حفاظت از 

جریان زندگی است. 

طلوع که در حدود ۲۰ ســــــــــــــــــــــــــال به افراد 

ب یخانمان و آســـــما نخواب خدمت رســـــانی 

کرد ه است، از آغاز جنگ، مســـئولیت خویش 

یعنـی حفظ امنیت جانـی و روانـی افرـاد تحت 

پوشــــــــــش خود را با جدیت پیگیری کرد. زیرا 

آســــما نخوا بها زیر بارش بمب و موشــــک، 

نم یتوانند و نباید ب یپنا هتر و تنهاتر شـــــوند و 

این رســـــــالت طلوع اســـــــت. امتداد فعالیت 

جمعـــــیت طلوع در این دوران تـــــنها با همت 

بهبودیافتگان و یاوران و مســئولین مراکز و بر 

مبنای ایجاد شـــــــــــــــــــبکه حمایتی همدلانه و 

یار یگر ممکن م یشود.  

ویژه جنگ



پ�وژه ها



بنا به رســـم هرســــال، مراســــم پخت و توزیع 

ســبز یپلو ماهی در آخرین ســ هشـــنبه ســـال 

برگزار شـــد. ســــ هشــــنبه، ۲۶ اســــفند ۱۴۰۴،   

حدود ۲۸۰۰ پرس ســــــــــــــبزی پلو و ماهی در 

خونه ۱۹ جمعیت طلوع توســط بهبودیافتگان 

پخت هشــــــــــــــــــد. توزیع این غذا در پاتو قهای 

آسـما نخوا بها، مراکز جمعیت طلوع و چند 

مرکز درمان اعتیاد ، توســــــــــــــــــــــــــط یاوران و 

بهبودیافتگان انجام شد. 

سب�ی پلو ماهی



هرسال پیش از آغاز سال جدید، طلوع بســـــــت ههای 

رـای خانواد ههایــی که به طــرق متفاوت از  ارزاقـی را بـ

خدمات جمعیت بهر همند م یشـــــوند و تحت حمایت 

مجموعه هستند، تدارک م یبیند. 

از تاریخ ۲۳ اسفندماه ۱۴۰۴ حدود ۴۰۰ بســته ارزاق 

تا پیش از آغاز ســـــال ۱۴۰۵ در بین خانواد هها توزیع 

شد. از آنجایی که بســــــــیاری از خانواد هها برای تهیه 

مایحتاج زندگی در دوران جنگ در تنگنا هســـــــــــتند، 

توزیع بســـت ههای ارزاق تا به امروز ادام هدارد. از آغاز 

سال جدید تا ۱۵ فروردین ۱۴۰۵ حدود ۴۵۰ بســـــــته 

ارزاق در میان خانواد هها توزیع شــــــــد ه اســـــــــت. در 

مجموع در حدود ۸۵۰ بســـــــته ارزاق توسط جمعیت 

طلوع ب ینشـــــــــــــــــــــــان ها از زمان آغاز جنگ در بین 

خانواد ههای تحت حمایت مجموعه توزیع شــــــــــــــده 

است. 

پویش مه�و��ی



به لطف و یاری بهــبودیافــتگان و یاوران طلوع، آیــین 

مهرورزی، آیینی که حدود ۲۰ سال است بدون وقفه 

هر ســــ هشــــنبه شــــب برگزار م یشــــود و نبض تپنده 

فعالیت جمعیت طلوع اســـــت، در شــــــ بهای جنگ 

همچــنان ادامه دارد. از ابــتدای جـــنگ تا هفـــته دوم 

فروردین ماه مراسم آیین مهرورزی برگزار شد.

لازم به ذکر اســــــــــــــــــــــــــــــــــت که از آغاز جنگ تعداد 

آسما نخوا بهای تهران افزایش چشــــــــــــــــــــــــــمگیر 

داشـــــــت هاســــــــت. یاوران و افراد بهبودیافته که آیین 

مهرورزی را برگزار مـ یکنند در برـخـی از پاتو قها مثل 

شوش در بعضـــی از هفت هها به تعداد آسما نخوابها 

غذا نداشـــــــــــتند. باوجود اینکه پیش از جنگ معمولا 

تعدادی غذا از مجموع غذای پخت هشـــــــــده اضـــــــــافه 

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ یآمد. اما در این چند هفته  تعداد 

آســــــــــما نخوا بها به حدی افزایش یافته که یاوران 

رـای توزیع غذا بین همه، یک پــــــرـس غذا را  طلوع بـــــ

نصف کردند.  

آ�ین مهر و��ی و خونه ۱۹



مراکز جمعیت طلوع بی نشان ها



سرای امید مرکز درمانی- اقامتی آقایان است. 

اقداماتی که در این مدت در مرکز انجام شد به 

شرح زیر است:

- در اوایل جنگ سریعا اقدام به خرید و  

تهیه ارزاق مورد نیاز صورت پذیرفت (روغن، 

پنیر، عدس، مایع شوینده، شامپو، مایع 

ظرفشویی، دستشویی و لباسشویی، ژیلت، 

سیگار، کیسه زباله، چای، قند، شکر و...) 

- تهیه دارو و وسایل پانسمان (داروهای  

مربوط به سرماخوردگی، مسکن، غلظت خون، 

تهوع، اسهال و ...)

- با تمهیدات مدیریت سرای امید، مقرر  

شد تا رهپویان حاضر در مرکز جهت رفع نگرانی 

هرروز با خانواد ههایشان تماس بگیرند. 

- تسهیل ملاقات برای رهپویان حاضر  

در مرکز با خانواد ههایشان و تسهیل در 

مرخص یهای رهپویان.

- به منظور تقویت حس امنیت گروهی  

و ایجاد فضای صمیمی و همبستگی، باز یهای 

عمومی و تفریحی و سرگرمی با محتوای 

آوازخوانی، شعرخوانی، حکایات تاریخی و طنز، 

ساز و آواز، توسط خود رهپویان برگزار شد. 

- ورود رهپویان بهبودیافته که در  

گذشته از این مرکز به کار و اجتماع وصل 

شد هاند به عنوان مهمان و استفاده از فضای 

سرای امید به عنوان سکونتگاه امن. 

- پخت غذا برای تمام وعد ههای غذایی  

در داخل مرکز برای حاضرین و مهمانان

- از شروع وضعیت جنگ، ۹ اسفندماه  

۱۴۰۴، تعداد ۲۸ نفر پذیرش شد هاند. 

ورود به سال جدید ۱۴۰۵ با خواندن دعای قبل 

از تحویل و همخوانی سرود ای ایران، ای مرز 

پرگهر و تفال به دیوان لسان الغیب حضرت 

حافظ انجام شد. همه دست در دست هم و با 

همدلی برای برون رفت از وضعیت موجود به 

سوی نور و روشنایی و عدالت، رفاه و آرامش 

دعا کردند ...

سرای امید



با توجه به شرایط بحرانی و در حال جنگ کشــــــــــــور، 

سرـای مهر به فعالیت خود در حوزه خدم ترسـانی به 

بانوان و مادران آســـــــما نخواب ادامه داد هاســــــــت. 

رـای مهر پذیرای افراد آســـی بدیده در دوران جنگ  سـ

اســــــــــــــــــــــــــــــت و مادران و کودکان و همینطور زنان 

بهبودیافت های که به اجتماع وصــــل شــــده و بیرون از  

رـایط کنونی  رـای مهر زندگی م یکردند، در شـــــــــ ســــــــ

احســـــــــــــاس خطر و ترس داشتند به همین دلیل به 

عنوان مهمان چند روز در سرای مهر اقامت داشـته تا 

از نظر روحی و روانی به آرامش برســــــند و بتوانند به 

زندگی خود بازگردند. 

همچنین خان مهای بهبودیافته خارج از مـــــرـکـــــــز که 

شرایط بهتری داشتند، تعدادی از خان مها و کودکانی 

رـایط جنگ به لحاظ روحی و روانی دچار  را که در شـــــــ

بحران شـــــــــدند را به منازل خود دعوت کردند تا چند 

روزی در فضــای دیگر و در کنار هم به آرامش نســبی 

برسند. 

اینگونه زنان آســــــــــی بدیده برای بهبود حال ه منوع 

خود دســـت در دســـت هم دادند تا حال یکدیگر را در 

شرایط جنگ بهبود بخشـــــند و یاریگر یکدیگر باشند. 

در ابتدا ترس و اضــــــطراب زیادی بین کودکان و زنان 

مقیم مرکز بوجود آمد که با اقدامات لازم توســــــــــــط 

مســئولین مرکز احســاس امنیت و آرامش نســبی در 

بین افراد ایجاد شد. 

سرای مهر

اقداماتی که در این مدت انجام شد:

 - تماس با خانواده رهپویان به منطور اطلاع 

رسانی از سلامت جان و روان

- هماهنگی با خانواد ههایی که شرایط  

مساعدی داشتند تا برای بازیابی احساس 

آرامش، چند روزی در کنار آنها باشند. 

- مشاوره حضوری مادر و کودک توسط  

روانشناس

- مشاوره تلفنی توسط روانشناس 

- مشاوره فردی و گروهی توسط  

مسئولین مرکز در راستای مدیریت هیجانات و 

احساسات در وضعیت کنونی

- برگزاری جلسات ۱۲ قدم 

- ارجاع به پزشک عمومی 

- تماس با خیرین و یاوران جهت دریافت  

ارزاق و کمکهای نقدی

- حضوری یاوران در مرکز و برگزاری  

جشن کوچک برای شادی کودکان و بانوان

- برگزاری مراسم چهارشنب هسوری 

- برگزاری روز درختکاری و کاشت گیاه در  

گلدان توسط کودکان

- هماهنگی برای مراسم جشن سال نو و  

تهیه میوه و شیرینی و آجیل و غذا

- اهدای لباس نو، اسبا ببازی به عنوان  

عیدانه به رهپویان

- پخت غذای گرم به مناسبت شب قدر  

در مرکز توسط یاوران

- اهدای بسته ارزاق به مددجویان خارج  

از مرکز 



با شروع جنگ نوجوانان محصــــــل از مدرسه به مرکز 

بازگردانده شدند. تلاش شد تا با فعالیت و باز یهای 

گروهی نوجوانان را سرگرم نگه داشـته شـوند. یاوران 

عزیز در این مدت به دختران ســر می زدند. با شــدت 

گرفتن جنگ استرس و ترس نوجوانان بیشـــــــتر شد. 

تصـــمیم بر این شد تا دختران به همراه مســــئولان و 

یاوران به سفر چند روزه به سـمت لاهیجان بروند. از 

رـای فرشــــت هها در معرض حمله  آنجایی که محل ســـ

بود، بعد از بازگشــــــــــــــــت از لاهیجان نوجوانان را به 

فضای دیگری در اطراف کرج منتقل شدند. 

پیش از تحویل سال ساکنین سرای فرشت هها به آنجا 

بازگشــــــــــــتند و سرا را برای تحویل سال بصــــــــــــورت 

دســــــت هجمعی نظافت کردند. تلاش شـــــــد تا در این 

مدت روز تولد بچ هها را به رسم همیشـــــــــه فراموش 

نشود و جشن کوچکی برای آنها برگزار شود.  

متاسفانه دختران و مســــئولین دوباره مجبور به ترک 

رـای فرشـــته شـــدند و اینبار به کمک یکی از یاوران  سـ

توانسـتند فضــایی امن برای دختران عزیزمان فراهم 

کنند. 

سرای فرشته ها



از آغاز جنگ تاکنون تلاش مسئولین سرای نور و آزاد 

حفظ آرامش و احســــــــــــــــــــــاس امنیت در کودکان و 

رـای آزاد  نوجوانان این مرکز بود. در ابتدا نوجوانان سـ

برای امنیت بیشــــــــــــتر به طبقه پایین منتقل شدند. 

مســــــــــــئولین به همراه نوجوانان ساختمان سرا را تا 

جای ممکن ایم نســـــــــــــــازی کردند. به دلیل حملات 

موشــکی قرار شــد ســاعت اســـتفاده از حیاط محدود 

رـا باز یها و فعالی تهای  شــــــود. مربی و مددکار ســـــ

جایگــــــــــــــــــــــــزین مانند نمایش و پانتومیم، بازیهای 

دســــت هجمعی و نقاشـــــی دســـــت هجمعی را جایگزین 

کردند. رفت هرفته اســــــــــــــتفاده کودکان و نوجوانان از 

حیاط بیشــــتر شد. در حال حاضر از صبح تا ساعت ۵ 

بعدازظهر باز یهای دسته جمعی در حیاط مرکز برای 

پسران سرای نور و البرز برگزار م یشود. 

به روال همیشـــــــــــــــــــــه در سها و تکالیف کودکان و 

نوجوانان پیگیری م یشــود. مربیان در کنار کودکان و 

نوجوانان هسـتند تا بتوانند عق بماندگ یهای درسی 

رـان کنند و تکالیف عید خود را بخوبــــــی انجام  را جبـــــ

دهند. تمامـــــــــــــی خدمات مددکاری در این مدت به 

روال همیشـه جریان دارد. جلســات درمانی بصــورت 

دســـت هجمعی به منظور کاهش و مدیریت اســــترس 

برگزار م یشود و جلسات مشـاوره فردی برقرار است. 

کودکان و نوجوانان هــــــــــــرزمان که مـــــــــــــ یخواهند 

م یتوانند با خانواد ههایشـان تماس بگیرند. چند نفر 

از نوجوانان برای دیدار از خانواد ههایشـــــــــــــــــــــان به 

مرخصی رفتند. 

فضــــــای سرای آزاد را برای نوجوانانی که پیش از این 

در سرا زندگی م یکردند، به عنوان فضـــــــــــای مهمان 

آماده شـد. نوجوانان سرـای نور البرز پس از  ازدسـت 

دادن مرکزشان در استان البرز، به این فضــــــا منتقل 

شدند. 

پیش از سال جدید مسـئولین به همراه بچ ههای سرا 

فضـــــای مرکز را نظافت کردند. مراسم جشـــــن تولد، 

چهارشــنبه ســوری و ســال تحویل به دلیل همدلی با 

کودکان کشــــــــــته شده در میناب مثل هرسال برگزار 

نشد. 

سرای نور و آزاد

با آغاز جنگ، نوجوانان سرای البرز برای حفظ امنیت 

جانی و روانی، به خان های که توسـط یکی از یاوران در 

اختیار طلوع قرار گرفته بود، منتقل شـــــــدند. پس از 

چند روز به منظور آرامش و آسایش بیشــتر به سرای 

نور تهران رفتند تا در کنار ســـــــایر دوســـــــتان خود در 

محیط سرای نور تهران باشند.  

سرای نور الب�ز



باشروع جنگ، به ناگزیر خونه مادری تعطیل شد، 

ولیکن مسئولین خونه مادری با تمهیداتی تلاش 

کردند تا حمای تهای مادی و معنوی لازم از 

کودکان انجام شود که بشرح زیر است: 

- مشاوره تلفنی و همراهی با خانواد هها   

- سرکشی به خونه مادری جهت مواظبت  

و نگهداری از فضای خونه مادری و زمین بازی

- هماهنگی جهت خرید و بسته بندی بسته ارزاق 

به ارزش چهارصد میلیون تومان و توزیع بست هها 

به خانواده های کودکان تحت پوشش خونه 

مادری

- تماس با خیرین و یاوران جهت آگاهی  

از وضعیت سلامتی آنان

- پیگیری وضعیت کودکان و خانواد ههای بحران و 

ارجاع آنها به خدمات مورد نیاز و همینطور 

پیگیری روند درمانی افرادی که از قبل تحت 

درمان بودند.  

خونه ماد�ی 

سرای گهر

در سرای گوهر مســــــــــــــئولین بیش از هرچیز تلاش 

کردند تا با همدلی و همراهی در کنار دختران حضـور 

داشـــــته باشــــــند. با فعالی تهایی مانند دیدن فیلم, 

بازی کردن, غذا پختن دسته جمعی، ترس، اضطراب 

رـای گوهر  ِو اســترس بیش از حد را مدیریت کنند. سـ
برای پذیرش دخترانی که از گذشـــــــــته با مرکز ارتباط 

داشــــتند آماده شـــــد و در این مدت یکی از مراجعین 

قبلی پذیرش شــــــــــــــــــــــــــــــــد. دختران برای ارتباط با 

خانواد ههایشــــــــان حمایت شدند(ارتباط با خانواده، 

تهیه بلیط سـفر). در این مدت برای یکی از دختران با 

توجه به شرایط ویژه ای که داشت، پانســـــــیون اجاره 

شد و به پانسیون نقل مکان کرد. 



قدردانی فراوان از تمامی پرسنل، یاوران 

و همراهان جمعیت طلوع بی نشان ها

که بدون همت آ�ها امـــــــــــــنــــــــــــــیت این

شبها حاصل شدنی نیســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت.
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